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PLANO DE QUALIDADE DO CURSO DE ENFERMAGEM -
CCEN/CCBS

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Enfermagem

Modalidade: Presencial

Campus: Sao Luis

Centro: Ciéncias Biologicas e da Saude

Coordenador(a): Luciana Batalha Sena

E-mail institucional: ccen.ccbs@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026 - 2027

2. INTRODUGAO

O Curso de Enfermagem da Universidade Federal do Maranhao, criado em
19 de julho de 1948, integra o nucleo historico das graduagdes da area da saude
na instituicdo, destacando-se pela formacdo de profissionais capacitados para
atuar na assisténcia, na gestdo e na producdo de conhecimento nos niveis de
atencdo a saude no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS). Sua matriz
curricular compreende 5.085 horas, com tempo minimo de integralizacdo de dez
periodos e oferta anual de cem vagas.

Nas avaliacbes, em 2023 o Curso obteve nota maxima 5 no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e no Conceito Preliminar de
Curso do Ministério da Educagdo (MEC) nota 4. Em 2017, o Conceito de Curso foi
4, evidenciando desempenho académico satisfatorio e compativel com os padrdes
de qualidade estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior. O indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) registra 4,49, com 31
docentes doutores, 09 mestres e 01 especialista, o que demonstra solidez na
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dimensao académico-cientifica. O IQCD, sendo um valor proximo de 5 mostra que
esse indicador esta adequado de acordo com o intervalo do parametro.

Em 2026.1, o curso integra 382 estudantes ativos, 39 docentes, um técnico
de assuntos estudantis e um técnico administrativo alocados na Coordenagao do
Curso de Enfermagem. Considerando que a formagcdo em Enfermagem é
essencialmente tedrico-pratica desenvolvida no mundo do trabalho, a nova Diretriz
Curricular Nacional (2026) estabelece proporgdo maxima de um docente para até
seis estudantes nas atividades realizadas em servicos de saude. A luz desse
parametro, a relacdo média atual € de 9,8, portanto a capacidade institucional
deve ser analisada especificamente nos cenarios de pratica, assegurando
organizacdo de turmas e distribuicdo docente compativeis com a exigéncia
normativa de supervisédo direta e acompanhamento pedagdgico qualificado.

O diagnéstico institucional que avaliou o periodo de 2018 a 2024 evidenciou
desafios relevantes na dindmica de fluxo académico. O total de aluno equivalente
de graduacéao (TAEG) foi de 1240, com taxa de Aluno equivalente do curso (AEG)
de 108%. Observou-se Taxas de Ocupacao de Curso de 78,60% e de
Matriculados de 74,60%. Constatou-se, ainda, variagcdes significativas nos
indicadores de evasdo, retencdo e conclusdo, bem como taxa média de
reprovagao no primeiro periodo de 16,30%, com forte componente associado ao
abandono por falta. Ressalta-se que, o diagnéstico ndo considerou o periodo
pandémico para avaliacdo do curso, o que influenciou diretamente na retencéao do
periodo avaliado.

O presente Plano de Qualidade do Curso (PQC), elaborado para o
intersticio 2026 a 2027, fundamenta-se na Resolugcdo n° 3.912/2025, na Politica
de Qualidade dos Cursos de Graduacao da UFMA e nas diretrizes institucionais
do Plano de Desenvolvimento Institucional em vigéncia. O documento estrutura
objetivos estratégicos mensuraveis, metas quantificaveis e agdes articuladas entre
coordenacgao, colegiado, discentes e instancias institucionais de apoio, com foco
na consolidagdo da permanéncia estudantil, na melhoria do desempenho
académico e na estabilizacdo dos indicadores de fluxo.

O ciclo ora proposto privilegia agdes de natureza sistémica, de baixo custo

estrutural e alto impacto institucional, com acompanhamento semestral e

avaliagdo anual, visando ndo apenas o cumprimento das metas estabelecidas
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para o biénio, mas também a consolidagdo de cultura permanente de

monitoramento e melhoria continua.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Reduzir a evasao estudantil

Considerando as variagdes registradas nos indices de desisténcia, cancelamento
e retencao, este objetivo visa estruturar mecanismos sistematicos de identificagcao
precoce de estudantes em risco académico ou socioecondmico, com articulagao
direta com a PROAES.

A finalidade é reduzir o indice de Desisténcia da Graduacdo e elevar a Taxa de
Ocupacdo do Curso, promovendo maior estabilidade no corpo discente e
assegurando coeréncia entre vagas ofertadas e estudantes efetivamente

matriculados.

3.2 Reduzir reprovagao e abandono no ciclo inicial

Os dados indicam taxa média de reprovagao no primeiro periodo de 16,30%, com
componente significativo de reprovacao por falta. Este objetivo busca intervir
especificamente no primeiro semestre do curso, etapa critica para consolidagao do
vinculo académico.

A estratégia envolve monitoramento sistematico de frequéncia, fortalecimento da
monitoria nas disciplinas com maiores indices de insucesso e acompanhamento
pedagogico estruturado.

A reducao da reprovacao inicial impacta diretamente a retengdo, a evaséo e o

desempenho global do curso.

3.3 Regularizar o fluxo de conclusao

A oscilagdo observada no indice de Concluintes por Ingressantes indica

descompasso entre ingresso e conclusdo no tempo esperado.

Este objetivo visa estabelecer acompanhamento individualizado dos estudantes a
partir do ciclo especifico da formagdo, com énfase em planejamento de

integralizagao curricular, acompanhamento de estagio e TCC.
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A regularizagao do fluxo formativo contribui para maior previsibilidade académica,

eficiéncia institucional e consolidacéo dos indicadores de qualidade.

3.4 Institucionalizar governanca académica baseada em indicadores

A melhoria continua exige uma cultura institucional de monitoramento sistematico.
Este objetivo estabelece a institucionalizacdo de reunides semestrais de analise
de indicadores do Projeto de modernizagédo e PDI institucional, com producéo de
relatorios internos e pactuagao de ajustes pedagogicos.

Busca-se consolidar modelo de gestdo orientado por evidéncias, reduzindo
decisbes baseadas exclusivamente em percepcdo subjetiva e ampliando a

capacidade de intervengéao estratégica.

3.5 Consolidar integracéo entre ensino, pesquisa e extensao

A participacéo discente em atividades de pesquisa, extensdo e monitoria constitui
fator reconhecido de engajamento e permanéncia.

Este objetivo pretende ampliar a insercdo dos estudantes, especialmente nos
periodos iniciais, em atividades formativas complementares, fortalecendo o vinculo
institucional e a identidade profissional.

A integragdo académica contribui simultaneamente para permanéncia, qualificagdo

da formacao e fortalecimento dos indicadores institucionais.

4. METAS E INDICADORES

As metas estabelecidas neste Plano de Qualidade observam os seguintes
critérios:

I. Coeréncia com os dados diagndsticos institucionais;

II. Viabilidade operacional no intersticio 2026.1-2027.2;

[ll. Mensurabilidade por meio de indicadores institucionais oficiais (SQGRAD,
SIGAA e relatérios internos);

IV. Projegao estruturante para consolidagdo em dois anos.
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4.1 - Reducgao da evaséao

indice de Desisténcia da Graduagao (IDGr)

Situacdo diagndstica: variagao historica com picos superiores a 40% considerando
evasao ampliada.

Meta semestral:

Monitoramento formal.

Meta anual:

Redugao minima de 5% em relagao ao indice do ano anterior.

Meta bienal (2027.2):

Reducao acumulada de 10% do IDGr.

Taxa de Ocupacgao do Curso (TOC)
Situacao diagndstica: 78,60%.

Meta anual:

Elevar para 82% até o final de 2026.
Meta bienal:

Atingir no minimo 88% até 2027.2.

4.2 Reducao da reprovacéao no ciclo inicial

Taxa de reprovacgao geral no primeiro periodo

Situagao diagnéstica: 16,30%.

Meta semestral:

Implantagdo de monitoramento de frequéncia e desempenho académico de acordo
com as datas de langamento de notas estabelecidas pelo calendario académico.
Meta anual:

Reducao em 2% da taxa de reprovacao do ano anterior.

Meta bienal:

Reducao de 4% da taxa de reprovagao no biénio.

4.3 Regularizacao do fluxo de concluséo

indice de Concluintes por Ingressantes (ICIngr)

Situacao diagndstica: abaixo de 70% em parte da série historica.
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Meta anual:
Elevagao para 72%.
Meta bienal:
Atingir 75%.

4.4 Governanga baseada em indicadores

Reunides formais de analise de indicadores

Meta semestral:

Realizagéo de reuniao técnica documentada ao final de cada semestre.
Meta bienal:

100% das reunides realizadas com relatério consolidado.

4.5 Integragao ensino, pesquisa e extensao

Percentual de estudantes vinculados a projetos

Situacdo diagndstica: 62 estudantes envolvidos em grupos de pesquisa, extensao
e monitoria.

Meta anual:

Ampliacao de 5%.

Meta bienal:

Ampliacdo acumulada de 8%.

5. PLANO DE AGAO

5.1 Reducgao da evaséao

Acao 1 - Instituir avaliagdo diagnoéstica a partir de um instrumento via
Google Forms

Sera aplicado, no inicio de cada semestre letivo, formulario eletrénico via Google
Forms, com busca ativa presencial em sala de aula, visando identificar:

» Satisfacdo com e escolha do curso

» Satisfagdo com o processo ensino-aprendizagem

» Condigdes socioeconbmicas

* Necessidades de saude e/ou estilos de vida
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* Assisténcia estudantil e agdes afirmativas

* Vinculo profissional

Periodicidade: duas vezes por semestre

12 aplicagdo: primeiras trés semanas letivas

22 aplicagao: duas ultimas semanas do semestre
Responsaveis: Coordenacgao + Professores + CAERD

Produto: Relatério técnico consolidado por semestre

Acao 2 - Mapeamento de estudantes ausentes

Envio mensal de comunicagdo formal por e-mail aos docentes solicitando
informagao sobre estudantes com auséncia de 10% na unidade ou desempenho
critico.

Periodicidade: mensal

Responsavel: Coordenagao

Produto: Planilha consolidada de risco académico

Acao 3 — Analise da escolha profissional

Considerando hipotese de que parte do abandono no primeiro periodo decorre da
escolha do curso nao ser primeira opgao, sera realizada analise comparativa dos
ultimos trés anos entre turmas ingressantes do primeiro e segundo semestre,
verificando:

» Taxa de evaséo por semestre de ingresso

* Relagao com classificagao no processo seletivo

* Possivel correlacdo com escolha prioritaria

Periodicidade: anual

Produto: Relatério comparativo trienal

Objetivo: fundamentar agdes de acolhimento vocacional

Acao 4 - Promocao de um momento interativo entre professores, egressos e
calouros

Realizar, na primeira semana, um momento de interagcdo entre os professores,
com a apresentacéo de experiéncias de egressos da UFMA

Periodicidade: semestral
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Responsaveis: Professores + Coordenacéo + CAERD

5.2 Reduzir reprovagao no ciclo inicial

Acao 1 - Estimular a participacao em monitoria nas disciplinas do ciclo

basico
Realizar o acompanhamento dos planos de ensino de monitoria
Periodicidade: semestralmente

Responsavel: CCEN + Colegiado + Coordenagdes especiais + Professores

orientadores

Acao 2 - Acompanhar o plano de disciplina do ciclo basico
Solicitar os planos de disciplinas atualizados com cronograma.
Periodicidade: Semestralmente (inicio do semestre)
Responsavel: Coordenagao

Acao 3 - Estimular a participagao nos cursos de nivelamento

Divulgar os editais de curso de nivelamento académico e incluir na ficha de

atividades complementares
Periodicidade: De acordo com a divulgagao do edital

Responsavel: Coordenagdo + CAERD
5.3 Regularizar o fluxo de concluséo

Acao 1 — ldentificar, precocemente, alunos com necessidades académicas
especiais (neurodivergentes, PCD, condigoes cronicas) para
acompanhamento individualizado

Identificar, através de google forms e observacdo docente, discentes com
necessidades académicas especificas, fazer o acompanhamento pedagdgico e
solicitar a PROAES atendimento especializado

Periodicidade: inicio de cada semestre




ENF
PO ey

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO Cﬁ, l,
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE ; ﬁ‘
COORDENACAO DO CURSO DE ENFERMAGEM Eogaapo 0¥

Responsaveis: Docentes + Coordenagao + PROAES

Acao 2 — Monitoramento de estudantes a partir do sexto periodo

Estudantes matriculados no sexto periodo serao incluidos em planilha especifica

contendo:

» Situacao de orientacao (orientador, ficha de orientagao, previsao de defesa)
» Pendéncias de disciplinas para o estagio

* Atividades complementares

* Previsao de concluséo

Periodicidade: inicio de cada semestre

Responsavel: Coordenagao

5.4 Implementar governanga e monitoramento institucional

Acdo 1 — Criagao de Comissao Permanente de Avaliagado de Indicadores
Sera instituida Comissdo de Acompanhamento dos Indicadores Académicos
vinculada ao Colegiado do Curso.

Composigao:

Coordenacao do curso

Coordenacao de extensao

Coordenacéo de estagio

Representante docente

Representante discente

Representante técnico

Periodicidade de reunido: semestral

Produto: Relatoério técnico com encaminhamentos

Acéao 2 — Planilha estruturada de atividades académicas

Sera criada planilha consolidada para monitoramento de:
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* Projetos de pesquisa com bolsa

* Projetos de pesquisa sem bolsa

* Projetos de extensao com bolsa

* Projetos de extensdo sem bolsa

* Monitorias com bolsa

* Monitorias sem bolsa

Periodicidade de atualizagcido: semestral
responsavel: Coordenacéao + professores

Objetivo: correlacionar participagdo académica com permanéncia e desempenho

5.5 Divulgar editais e apoio a permanéncia

Acao 1 — Monitoramento de editais e oportunidades
A coordenacgao divulgara sistematicamente editais de:

* Pesquisa

» Extensao

* Monitoria

* Bolsas institucionais

* Programas de assisténcia estudantil

Periodicidade: continua

responsavel: Coordenacao + CAERD

Produto: Registro de divulgagao e adeséao

6. GESTAO DE RISCOS

Risco 1 — Manutencgao de indices de evasao

Descrigao: Persisténcia do abandono académico, especialmente nos dois
primeiros periodos, comprometendo metas de redugao do IDGr e elevacao da
TOC.

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Fatores associados:
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* Escolha do curso néao prioritaria

* Vulnerabilidade socioecondmica

* Medidas de mitigagao:

* Aplicagao semestral de formulario diagndstico com busca ativa

* Entrevista compulséria antes de cancelamento definitivo

* Articulacdo com PROAES para encaminhamento imediato de assisténcia
estudantil

* Monitoramento mensal de estudantes ausentes

Responsaveis: Coordenacdao + Comissdo de Indicadores + PROAES +

Colegiado

Risco 2 — Baixa adesao discente as agcées de acompanhamento

Descrigao: Estudantes n&o responderem aos formularios ou nao participarem
das reunides de acompanhamento.

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Medidas de mitigagao:

* Realizacio de busca ativa em sala

* Divulgacéo institucional pelos docentes

* Engajamento do Centro Académico

» Comunicacao formal via e-mail institucional e SIGAA

Responsaveis: Coordenacao + CAERD + Professores

Risco 3 — Reprovacgao persistente em disciplinas especificas

Descricdo: Manutencdo de reprovacdo em disciplinas tedrico-praticas,
impactando retencao.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Medidas de mitigagao:

* Acompanhamento individualizado para estudantes em risco de reprovacao

* Ampliacdo de monitorias direcionadas

* Analise pedagdgica anual das disciplinas criticas

Responsaveis: Professores + Coordenagao
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Risco 4 - Alteragées na manuteng¢ao do fluxo de conclusao

Descrigao: Retengdo do aluno no curso devido a nao regularidade na oferta de
disciplinas de outras Coordenacdes que impactam na continuidade do curso.
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Medidas de mitigagao:

 Articular com as coordenagdes e gestdo superior a garantia da oferta das
disciplinas para periodo regular

Responsaveis: Coordenagao do Curso de Enfermagem + Outras coordenagdes
+ SQGRAD + PROEN

Risco 5 - Fragilidade na integragao ensino-pesquisa-extensao

Descrigao: Insuficiéncia da estrutura académica e nao isonomia nas bolsas para
as atividades de ensino, extensao e pesquisa.

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Medidas de mitigagao:

* Articular com as instancias superiores a melhoria da estrutura, implementagao
de isonomia e ampliagao da oferta de bolsas.

Responsaveis: Coordenacao + PROEN + AGEUFMA + PROEC + PROAES

Risco 6 - Proporc¢ao aluno X professor insuficiente

Descrigao: Proporgéo aluno X professor maior do que o preconizado na DCN do
Curso de Enfermagem

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Medidas de mitigagao:

Articular com as instancias superiores a recomposi¢cao do quadro de professores
efetivos

Responsaveis: Coordenacao + PROGEP + Reitoria

Risco 7 - Fragilidade no processo ensino-aprendizagem
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Descrigao: Insuficiéncia na oferta de capacitagées para docentes voltadas para
inclusao e heterogeneidade

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Medidas de mitigagao:

Buscar oferta de capacitagdes regularmente

Participacdo docente no acolhimento dos alunos

Responsaveis: Coordenacdo + PROGEP + PROEN + SQGRAD + PROAES

7. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O presente Plano de Qualidade do Curso de Enfermagem esta estruturado
em consonancia com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo n°
3.912/2025-CONSEPE, com o Programa de Qualidade dos Cursos de Graduagéo
(QUALIGRAD) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Federal do Maranho.

A légica do plano articula trés dimensdes estruturantes: qualidade
académica, permanéncia estudantil e governanga por indicadores, assegurando
alinhamento com os objetivos institucionais de fortalecimento da graduacéo,
reducio da evasao e consolidagao de desempenho regulatorio.

7.1 Integragdo com o PDI

* Melhoria da qualidade dos cursos de graduagao;
* Reducéo da evaséo e fortalecimento da permanéncia;
» Ampliagéo da integragao entre ensino, pesquisa e extensao;

» Aprimoramento da gestao académica baseada em evidéncias.

O monitoramento sistematico de indicadores, a institucionalizacdo de reunides
semestrais e a criagao de comissao permanente de acompanhamento consolidam
modelo de gestdo orientado por dados, em conformidade com as diretrizes

institucionais de modernizagao académica.
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7.2 Articulacdo com a PROAES e politicas de permanéncia

« Compartilhamento semestral de dados de estudantes em situagdo de risco
académico;
* Encaminhamento de casos de vulnerabilidade socioecondémica;
* Divulgacéao ativa de editais e auxilios institucionais;
+ Acompanhamento de necessidades de saude identificadas nos formularios
diagnésticos.

e Identificar, precocemente, alunos com necessidades académicas especiais

(neurodivergentes, PCD, condi¢gdes crbnicas) para acompanhamento

individualizado

7.3 Integragéo Ensino, Pesquisa e Extensao

* Monitoramento da participacéo discente em projetos com e sem bolsa;
» Estimulo a insergdo de estudantes do primeiro ano em atividades formativas

complementares;

* Correlagao entre engajamento académico e indicadores de permanéncia.

7.4 Integragdo com o Sistema de Avaliaggo Institucional

* Autoavaliagéo do curso;
* Processos de regulagéo e superviséo;

* Preparacao para ciclos avaliativos externos, incluindo ENADE

8. AUTOAVALIAGAO

A execugao do presente Plano de Qualidade do Curso sera acompanhada
por sistema estruturado de monitoramento continuo, com avaliagdo semestral e
consolidagdo anual, garantindo coeréncia entre metas propostas, agdes
executadas e resultados alcancados.

A autoavaliacdo ndo sera tratada como procedimento formal, mas como
instrumento permanente de gestdo académica orientada por evidéncias.

O acompanhamento do PQC sera realizado por meio de:

1. Comissao Permanente de Indicadores do Curso;
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2. Reunides semestrais do Colegiado e Comissdo Permanente de Indicadores
do Curso com pauta especifica de analise de indicadores;
3. Producao de relatério técnico anual consolidado.

A comissado sera responsavel por organizar os dados, sistematizar
informagdes e apresentar analise critica ao colegiado, propondo ajustes quando
necessario.

O monitoramento ocorrera em trés niveis:

Nivel Semestral

* Analise das reprovacgdes no ciclo inicial;

« Verificagao de cumprimento das acgdes previstas;

* Atualizagdo das planilhas de acompanhamento (TCC, estagio,
integralizagao, projetos académicos, egressos).

Nivel Anual

* Atualizacao dos indicadores de evaséo, retengao e ocupacéo;

* Avaliacdo do cumprimento das metas anuais;

» Analise da efetividade das agdes implementadas;

* Revisdo da matriz de riscos.

e Acompanhamento de egressos

Nivel Bienal

* Avaliagao global do intersticio 2026.1-2027.2;

» Verificagao do alcance das metas estratégicas;

* Definicao de redirecionamentos para o ciclo seguinte.

e Acompanhamento de egressos

Serao utilizados os seguintes instrumentos:

* Relatorios do SQGRAD e SIGAA,;

* Planilhas internas de monitoramento;

* Formularios diagnosticos semestrais aplicados aos estudantes e egressos;

* Registros de reunides da Comisséo e do Colegiado;

O PQC podera ser ajustado durante o intersticio caso:

» Sejam identificadas alteragdes relevantes nos indicadores;




ENF
PO ey

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO Cﬁ, l,
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE 7y @@é‘
COORDENACAO DO CURSO DE ENFERMAGEM Eogaa, o0

* Haja mudanca normativa institucional ou nacional;

« Surjam fatores externos que impactem significativamente o fluxo
académico.

Qualquer ajuste devera ser aprovado pelo Colegiado e registrado
formalmente. Ao término do ciclo 2026.1-2027.2 sera elaborado relatério conclusivo
contendo:

* Analise comparativa dos indicadores iniciais e finais;

* Avaliagdo do impacto das agdes implementadas;

* Identificacao de licbes aprendidas;

* Proposicao de diretrizes para o proximo ciclo quadrienal.

9. LIGOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

10. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Este Plano de Qualidade do Curso de Enfermagem foi aprovado em
Colegiado de Curso no dia 09/03/2026.

Apods elaboragédo e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera
seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissdo de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para
analise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para
deliberagdo e homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo
(SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissdo a Comissdo de Qualidade Institucional (CQIl) para
deliberacao e aprovacao final.




